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PRISE EN MAIN

Vous êtes internaute, rendez-vous sur 
https://mokanda-rdc.com pour 
commander votre document de l’état 
civil. Créez-y un compte pour avoir 
accès à l’ensemble de fonctionnalités 
vous étant dédiées. 

https://mokanda-rdc.com/
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PROFIL INTERNAUTE

La connexion étant faite, allez sur votre 
espace de travail. 
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Dans votre espace de travail, allez sur 
« Nouvelle demande ».

ESPACE DE TRAVAIL
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Les informations suivantes 
sont requises pour la 
nouvelle demande :

1. Commune 
2. Service
3. Document

Veuillez les sélectionner et 
passez à la prochaine étape.

OPTIONS NOUVELLE 
DEMANDE
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Pour commencer, sélectionnez votre 
pays de résidence. 

En suite remplissez tous les champs 
de différents formulaires liés au 
document dont vous avez 
sélectionné précédemment. 

Dans le présent exemple,  il y a le 
formulaire du Bénéficiaire, du Père 
de ce dernier et de sa Mère. 

Remplissez correctement et 
enregistrez.

FORMULAIRES NOUVELLE 
DEMANDE
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Remplissez correctement et 
enregistrez…
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Veuillez confirmer 
l’enregistrement des données 
remplies pour passer à la 
prochaine étape.

CONFIRMATION 
ENREGISTREMENT 
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Données correctement 
enregistrées, vous pouvez à 
présent procéder au paiement.

Appuyez sur « Effectuer le 
paiement ».

PAIEMENT COMMANDE
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Vous avez le choix entre le 
paiement mobile ou via la carte 
électronique. 

Dans la version actuelle de notre 
plate-forme, l’option carte 
électronique ne prend en charge 
que VISA et MasterCard. 

Pour les canaux mobiles : M-pesa, 
Orange Money et Airtel Money.

CHOIX MODE DE 
PAIEMENT
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Choisissez le paiement 
électronique en cliquant sur 
VISA/MasterCard, prenez 
connaissance du montant global à 
payer. Ce dernier inclus le 
montant du document et le frais de 
la transaction.

Si tout est en ordre avec votre 
demande, confirmer l’opération.

RECAPITULATIF DU 
PAIEMENT
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RECAPITULATIF DU 
PAIEMENT
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Vous serez redirigés vers un 
formulaire hautement sécurisé 
pour entrer vos informations 
bancaires.

FORMULAIRE DE 
PAIEMENT
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Après la soumission du formulaire 
précédant sur vos données 
bancaires, votre banque pourrait 
vous demandé d’entrer le code de 
confirmation de la transaction 
envoyé par SMS ou par mail.

Entrez le, sinon cette étape 
n’apparaître pas dans le processus 
de débit de votre solde bancaire.

CONFIRMATION 
PAIEMENT
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L’opération bancaire s’étant 
effectuée avec succès, la présente 
page s’affichera avec la reçu de 
votre paiement. Nous vous 
recommandons de l’imprimer, ou 
de le télécharger en pdf. 

Si un problème survenait, la 
réponse correspondante vous sera 
affichée sur la page dédiée.

FACTURATION 
COMMANDE



Merci


